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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS
Kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, hallinnointi, asiakkaan ja
rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen seka henkildtietolain mukainen
henkildtietojen kasittely verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin.

Lisdksi rekisterinpitaja voi kerata potentiaalisista asiakkaista tietoja myynti- ja
markkinointitarkoitusta varten. Tietoja voidaan kayttaa suoramarkkinointiin, asiakaskyselyihin
ja muihin vastaaviin markkinointitoimiin. Kasittelyperusteena on talléin Isannginti Piikkila Oy:n
oikeutettu etu tai rekisterdidyn antama suostumus.

Kasittelemme asiakaspalautteita ja reklamaatioita, jotta voimme kehittaa palveluamme,
parantaa asiakastyytyvaisyytta.

REKISTERIN TIETOSISALTO
e Perustietoja, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, séhképostiosoite
o Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot, taloudelliset tiedot
e Tapahtumatiedot
e Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot
e Rekisterdidyn itse antamat tiedot

KAYTETYT TIETOLAHTEET

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta, sdhkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen
median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa
asiakas luovuttaa tietojaan.

TIETOJEN LUOVUTUS
Isannointi Piikkila Oy luovuttaa asiakastietoja voimassa olevan lainsaadanndn velvoittamissa
rajoissa. Tietoja ei siirretd Euroopan talousalueen tai Euroopan unionin ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUS

Rekisteria kayttavat vain Isannéinti Piikkila Oy:n tyodntekijat. Tiedot keratdan sahkoisiin
tietokantoihin, joihin vaaditaan kayttajatunnus ja salasana.

Isanndinti Piikkila Oy:n tietojarjestelman, verkkopalvelun yllapitdjan tietoverkko ja laitteisto,
jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muilla tarvittavilla toimenpiteilla.
Tietokannasta tulostettava manuaalinen aineisto sailytetdan lainsadadanndssa edellytetylla
tavalla yrityksen valvotuissa tiloissa ja hdvitetaan tarvittaessa turvallisesti.



TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista.

Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee
lahettda kirjallisesti rekisterinpitajdlle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittadjda todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa saddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytdaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilétietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa
tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjdlle. Rekisterinpitdja voi pyytaa
tarvittaessa pyynndn esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa

asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdaddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden
kuluessa).



